ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

. Tovar mozete vratit do 60 dni od doruéenia.
e  Vrateny tovar musi byt:

1. s povodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec obozndmenia sa s tovarom,

2. v origindlnej krabici/ obale, ktory nesmie byt znehodnoteny popisanim adresy alebo poskodeny nad rdmec obozndmenia sa s tovarom.
. Odporacame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani - za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost.
. Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, aviak tymito informaciami ndm poméahate zlep3ovat nasu ponuku.
. Pokial Vam nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nds o Vami pozadovanom spdsobe. Peniaze budu vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

. Tovar mozete vymenit do 60 dni od jeho dorucenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstupeni od zmluvy (vid hore).
. Postup pri vymene tovaru je nasledovny:
1. vytvorte si na nasej stranke novu objednavku na tovar, ktory pozadujete na vymenu,
2. pred dokoncenim objedndvky vpiste do poznamky text: ,, vymena tovaru k objednavke ¢. XY ( XY nahradte Cislom pévodnej objednévky - variabilny
symbol na fakture)",
3. Vasu novu objednavku dokoncite, no neplatte za riu. Na e-mail obdrZite potvrdenie s ¢islom novej objednévky, ktoré vpiste na tento formuldr do
koldénky ,,Cislo novej objednavky na vymenu" nizsie.

. Novy tovar Vam odosleme aZ po prijati a spracovani Vami vrateného produktu, ktory poslite na adresu nizsie.

. Pri vymene toho istého produktu za ini velkost nebudete platit ni¢. Ak si vyberiete iny drahsi produkt, pri doruéeni zaplatite iba rozdiel ceny. Ak si
vyberiete iny lacnejsi produkt, zvySné peniaze Vam budu vratené. Postovné za doruéenie novej objednavky Vam uUétované nebude. K novému tovaru
obdrzite aj fakturu v plnej vyske ceny tovaru.

. Ak mate zaujem zakupit si tovar v aktudlnej cene, je potrebné povodny tovar vratit so Ziadostou o vratenie pefiazi a vytvorit si novu objednédvku.

FORMULAR

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: Datum a podpis:
Adresa spotrebitela/spotrebitelov*: Cislo objednavky (variabilny symbol):
Datum objednania/prijatia: Cislo bankového Gétu (IBAN):

*Cislo bankového Gctu uvedte v pripade, ak pozadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

—Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu:

**Dovody vratenia / vymeny tovaru:
1. Velky/siroky produkt
2. Maly/uzky produkt
3. 713 kvalita

Nazov vrateného tovaru Velkost **Dovod

4. Vyzera inak ako na fotke

5. Prisiel iny produkt

6.1INé (UVEdte): .oovveeiereeeee e

OZNACTE POZIADAVKU: [ Vratenie tovaru OO vymenatovaru ........oeececeeeeuereuennns [0 Reklamécia tovaru
(¢islo novej objednavky na vymenu)
V pripade reklamacie, popiSte reklamoVanU VAdU: .............coiiiiiiiiiiiiiie ettt e st e e e st e e e st e e sabeeesabaeeessbeeesbeeesssaeeesseeessbeeesnnsaennreens

Zasielku zaslite ako doporuéeny list/balik na adresu, prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takuto zasielku nemodZeme prebrat.
APIPRODUKT s.r.0., J. A. Komenského 68, 991 06 Zelovce, Slovensko

O prijati a vybaveni Vasej poziadavky Vés budeme informovat az po jej spracovani, samozrejme v stanovenych lehotdch. Nie je mozné poskytovat informacie
obratom po prijati zasielky. Dakujeme za trpezlivost.

* Nehodiace sa preciarknite



